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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 และ (2) เปรียบเทียบความ

คิดเห็นของครูที่มีตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10  

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสำรวจ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูในจังหวัดสมุทรสาคร สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จำนวน 205 คน การทำงานกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการใชตารางสำเร็จรูปของ

เครจซี่และมอรแกนและใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน ไดแก (1) 

ขอมูลทั่วไป (2) แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จำนวน 8 ดาน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอย

ละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที  

ผลการวิจัย พบวา (1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางที่เปนครูสวนใหญเปนเพศหญิง

มากกวาเพศชาย มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวนมากที่สุดและสวนใหญมีประสบการณในการทำงานสูงกวา 10 ป (2) 

ผลความคิดเห็นของครูที่มีตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร สังกัดเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 พบวาโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก พบวาโดยรวมแตกตางอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05  

คำสำคัญ: ความคิดเห็นของครูท่ีบริหารงานประกันคณุภาพการศึกษา 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the teachers' opinions towards the 

administration of educational quality assurance in educational institutions. Samut Sakhon Province under 

the Office of Secondary Education Service Area 10 and (2) to compare the opinions of teachers towards 

the administration of educational quality assurance in schools. Samut Sakhon Province Under the Office 

of Secondary Education Service Area 10 

  This research is an exploratory research. The sample group used in this research was teachers 

in Samut Sakhon Province. Under the Secondary Education Service Area Office 10, the number of 205 

people was determined. The sample size was determined by using Craigsie and Morgan's ready-made 
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tables and using a stratified random sampling method research tools The questionnaire was divided into 

3 parts: (1) general data (2) questionnaire on 5-level estimation scale with 8 aspects. The statistics used 

in the data analysis were percentage, mean, standard deviation. T test 

  The results of the research found that (1) the general information of the respondents found that 

The majority of the teachers were females rather than males. They have the highest number of 

bachelor's degrees and most of them have more than 10 years of work experience. Samut Sakhon 

Province Under the Secondary Education Service Area 10, it was found that the overall and individual 

aspects were at a high level. It was found that the overall difference was statistically significant at the 

.05 level. 

Keywords: opinions of teachers in educational quality assurance administration 

 

บทนำ 

 การศึกษาเปนรากฐานสำคัญทำใหมนุษย สามารถใชชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนปจจัยในการสรางการ

ดำเนินชีวิต ท่ีทุกคนตองแสวงหาอยูตลอดเวลา เพ่ือสรางและพัฒนาตนเอง ครอบครัว นำไปสูความเจริญกาวหนาและความ

มั่นคง ของประเทศ ซึ่งเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหไดรับการศึกษา โดยท่ีโลกเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว การศึกษา

ตองมีการพัฒนาศักยภาพเพ่ือใหสอดคลองกับโลกของสังคมปจจุบันสูอนาคต ท้ังน้ีคนไทยจะดำเนินชีวิตรวมกันในสังคมได

อยางมีความสุขจึงตองไดรับความรู  ความสามารถ และทักษะการแสวงหาความรู อยางตอเนื่องตลอดชีวิต เพื ่อการ

เปลี่ยนแปลงในการประกอบอาชีพ และดำรงชีวิตไดอยางมีคุณธรรม มีคุณภาพ ซึ่งมีความจำเปนอยางยิ่งตอการแขงขันและ

รวมมือกันตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) การเตรียมความพรอมเพ่ือ

วางรากฐานของประเทศในระยะยาว มุงตอยอดผลสัมฤทธิ์ของแผนที่สอดคลองเชื ่อมโยงกับโลกที่มีความพัฒนาดาน

เทคโนโลยี และรองรับการพัฒนาการปฏิรูปการศึกษาเพื่ออนาคตอยางตอเนื่องตลอด 20 ป ตามกรอบยุทธศาสตรชาติ 

(พ.ศ. 2560 – 2579) ตองเตรียมความพรอมดานกำลังคนและการเสริมสรางศักยภาพของประชากรในทุกชวงวัย มุงเนน

คุณภาพทุนมนุษย โดยพัฒนาคนใหเหมาะสมตามชวงวัย เพ่ือใหเติบโตอยางมีคุณภาพ ใหคนไทยมีคานิยมตามบรรทัดฐานท่ี

ดีทางสังคม เปนคนดี มีสุขภาวะท่ีดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย และมีจิตสำนึกท่ีดีตอสังคมสวนรวมท่ีสอดคลองกับ

ความตองการในตลาดแรงงานและทักษะที่จำเปนตอการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ของคนในแตละชวงวัยตามความ

เหมาะสม (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560: 6) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 หมวด 6 วาดวย

มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา มาตรา 47 กำหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

โดยมาตรา 48 กำหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให

ถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดำเนินการอยางตอเน่ือง โดยจะตอง

มีการจัดทำรายงานประจำปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงาน ท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนำไปสูการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา และเพื่อการรองรับการประกันคุณภาพจากภายนอก และมาตรา 49 ไดกำหนดใหมีสำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคการมหาชน ทำหนาท่ีพัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพ

ภายนอกและทำการประเมนิผลการจัดการศึกษาในแตละระดับ 

กระทรวงศึกษาธิการไดกำหนดสาระสำคัญเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน ใหเปนกลไกสำคัญประการหน่ึงท่ี

จะขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดำเนินไปอยางตอเนื่องและสรางความมั่นใจวาสถานศึกษาสามารถจัด
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การศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนด ผูสำเร็จการศึกษามีความรูความสามารถและคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามท่ี

สังคมตองการ โดยไดออกกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และไดใหความหมายของ “การประกัน

คุณภาพการศึกษา” วา การประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการของผูรับผิดชอบ

การจัดการศึกษาที่จะรับประกันใหสังคมเชื่อมั่นวา จะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพท่ี

ระบุไวในหลักสูตร และตรงตามความมุงหวังของสังคม เน่ืองจากพอแมมีสิทธ์ิเรียกรองใหสถาบันการศึกษา และหนวยงานท่ี

รับผิดชอบในการจัดการศึกษา จัดการศึกษาใหแกลูกอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือใหลูกมีความรูความสามารถ ทักษะ 

เจตคติ และคุณลักษณะตางๆไดเต็มศักยภาพของแตละบุคคล ตอบสนองตอความตองการ ความสนใจ และความถนัดท่ี

แตกตางกัน และที่สำคัญคือ ทุกคนมีคุณสมบัติครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพที่สังคมตองการ เปนการคุมครองผูบริโภค 

ตอไปไมวาพอแม ผูปกครองจะสงลูกเขาเรียน ในสถาบันการศึกษาใด จะมีความมั่นใจไดวาสถาบันการศึกษามีคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาสูงเทาเทียมกัน ไมจำเปนตองวิ่งเตนหรือฝากลูกเขาเรียนในสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง ระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษา เปนระบบที่พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาใหทัดเทียมกัน ดังน้ัน 

พอแม ผูปกครองจึงยอมไมได ถาลูกเขาศึกษาในสถาบันการศึกษาแหงใดแหงหน่ึงแลวไมมีคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพท่ี

กำหนดไวในระดับตางๆ ดังน้ัน ผูที่รับประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรง คือ ผูบริหารสถาบันการศึกษา ครู และบุคลากร

ทางการศึกษา รวมถึงกระทรวง ตองมีการรับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษารวมกัน โดยสถานศึกษาจังหวัด

สมุทรสาคร เปนกลุมโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จัดตั้งขึ้นเพื่อรวมมือกัน

พัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ ทั้งทางดานการบริหารจัดการ การพัฒนาการเรียนรู การจัดการเรียนรูของครู และงาน

อื่นๆที่เกี ่ยวของ เพื ่อนำไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางมีคุณภาพ ประกอบดวยโรงเรียนมัธยมศึกษาจำนวน 11 

โรงเรียน ไดแก โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย โรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ โรงเรียนกระทุมแบน “วิเศษสมุทคุณ” โรงเรียน

ออมนอยโสภณชนูปถัมภ โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทรสมุทรสาคร โรงเรียนสมุทรสาครวุฒิชัย โรงเรียน

วัดธรรมจริยาภิรมย โรงเรียนพันทายนรสิงหวิทยาคม โรงเรียนวัดหลักสี่พิพัฒนราษฎรอุปถัมภ โรงเรียนหลักสองสงเสริม

วิทยา และโรงเรียนกุศลวิทยา มีคุณครูรวมท้ังสิ้น 644 คน ซึ่งทุกโรงเรียนไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารอบที่ 3 (ป 2554 – 2558) ในชวงป 2554 – 2556 สำหรับรอบการ

ประเมินที่ 4 (ป 2559 – 2563) ยังไมมีโรงเรียนใดไดรับการประเมิน เนื่องจากมีปญหาทางดานการจัดการประเมินของ

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ท่ีไมสามารถประเมินไดตามกำหนด รวมท้ังการประเมินคุณภาพ

ภายในโดยหนวยงานตนสังกัด ก็ยังไมไดรับการประเมินเชนกัน ทำใหโรงเรียนวางเวนจากการประเมินคุณภาพภายนอกเกิน

กวา 5 ป ซึ่งสงผลใหการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของทุกโรงเรียนไมไดรับการติดตามตรวจสอบเพื่อพัฒนา

อยางตอเน่ือง 

จากปญหาในการจัดการศึกษาใหไดประสิทธิภาพ จึงตองมีการวัดหรือประเมินผลของการเรียนการสอนตลอดจน

ความจำเปนตามกฎกระทรวง ตองมีการประกันคุณภาพการศึกษาพ.ศ. 2561 ที่ทุกโรงเรียนตองดำเนินการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในของตนเองอยางตอเน่ือง เพ่ือพัฒนาโรงเรียนท้ังระบบอยางมีคุณภาพ ผูวิจัยจึงมีความสนใจเก่ียวกับ

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในในสถานศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร วามีการดำเนินการที่เหมาะสม 

เปนระบบ เช่ือถือได และมีประสิทธิผล เปนการตรวจสอบเพ่ือยืนยันสภาพจริงในการดำเนินงานของสถาบันการศึกษา และ

ประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ตามกรอบแนวทางและวิธีการที่กำหนด ให

สอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ของสถาบันการศึกษาและหนวยงานตนสังกัด ใหไดขอมูลซึ่งชวยสะทอน

ใหเห็นถึงจุดเดน – จุดท่ีควรพัฒนาของสถาบันการศึกษา เง่ือนไขของความสำเร็จ และสาเหตุของปญหาเพ่ือชวยเสนอแนะ

แนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถาบันการศึกษาและหนวยงานตนสังกัดเพ่ือสงเสริมใหสถาบันการศึกษา

มีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่องเพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%96%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
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ของสถาบันการศึกษาตอสาธารณชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ และเตรียมความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกเพียงใดซึ่งจะนำไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จังหวัด

สมุทรสาคร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10  

2. เพื ่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที ่มีตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

จังหวัดสมุทรสาคร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10  

 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู วิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดเกี ่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 โดยศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. 2553 และประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เรื่อง แนวปฏิบัติการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ.2561 (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2561: 87 – 89) ดังน้ี 

ตัวแปรอิสระ ไดแก ครูในจังหวัดสมุทรสาคร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จำแนกตาม 

เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการทำงาน 

ตัวแปรตาม คือ การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

ในการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของครูที่มีตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จังหวัด

สมุทรสาคร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ผูวิจัยไดดำเนินการตามข้ันตอนดังตอไปน้ี 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูในจังหวัดสมุทรสาคร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 10 ปการศึกษา 2563 ซึ่งประกอบไปดวยโรงเรียนจำนวน 11 โรงเรียน มีประชากรท้ังหมดจำนวน 640 คน  

 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ครูในจังหวัดสมุทรสาคร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 10 ปการศึกษา 2563 จำนวน 205 คน โดยการใชตามตารางของ เครจซีและมอรแกน Krejice & Morgan ซึ่งได

กำหนดขนาดกลุมตัวอยาง จากการสุมอยางงาย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควานครั้งน้ี แบงเปน 3 ตอนดังน้ี 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณการทำงานของครูในจังหวัดสมุทรสาคร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
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  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูที่มีตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ซึ่ง แบงออกเปน 8 ดาน ไดแก 

 1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (จำนวน 6 ขอ) 

 2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

(จำนวน 10 ขอ ) 

 3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ (จำนวน 12 ขอ ) 

 4. ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (จำนวน 7 ขอ ) 

 5. จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (จำนวน 6 ขอ ) 

 6.จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา(จำนวน5ขอ ) 

 7.จัดทำรายงานประจำปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน(จำนวน 5 ขอ ) 

 8.จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง (จำนวน 6 ขอ ) 

 เปนแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามมาตรวัดของ ลิเคิรท (Likert 

Rating Scales) ดังน้ี 

  5 หมายถึง มีการดำเนินงานอยูในระดับมากท่ีสุด  

4 หมายถึง มีการดำเนินงานอยูในระดับมาก 

3 หมายถึง มีการดำเนินงานอยูในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีการดำเนินงานอยูในระดับนอย 

1 หมายถึง มีการดำเนินงานอยูในระดับนอยท่ีสุด  

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของ แนวทางการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

เขต 10  

 

การสรางเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเครืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการตามข้ันตอนดังน้ี  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 มีข้ันตอนการสราง ดังน้ี  

 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามความคิดเหน็ตามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert Rating 

Scales) 

2. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพ่ือ

เปนแนวทางในการสรางขอคำถาม  

 3. สรางแบบสอบถามที่ใชในงานวิจัยจากตัวแปรที่ตองการศึกษาตามโครงสรางแบบสอบถามและกรอบเนื้อหา 

นำแบบสอบถามเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบและทำการปรบัปรุงแกไขตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาแนะนำแลวนำมา

ปรับปรุงแกไขใหสมบูรณยิ่งข้ึน  

 4. นำแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของอาจารยที่ปรึกษาไปใหผูทรงคุณวุฒิทางดานการศึกษา

จำนวน 3 คน ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา พิจารณา

ความสมบูรณ ถูกตองและตรวจสอบความเที ่ยงตรงตามเนื ้อหา (Content Validity) แลวนำผลการพิจารณาจาก
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ผูทรงคุณวุฒิไปคำนวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค IOC (Item – Objective Congruence 

Index) ของขอคำถามในแตละขอเพ่ือเลือกขอคำถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.5 – 1.00  

 5. นำแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out) กับครูท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน ไดแก ครู

ในจังหวัดสมุทรสาคร นำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาความเชื ่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรการหาคา

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 

0.97 ซึ่งเปนแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ 

6. เมื่อไดคาความเช่ือมั่นแลวจึงนำแบบสอบถามฉบับจริงไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เพ่ือขอความอนุเคราะหไปยังผูบริหารของ

โรงเรียนในจังหวัดสมุทรสาคร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จำนวน 11 โรงเรียน เพื่อขอความ

อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากครู 

  2. นำหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เสนอตอผูบริหารโรงเรียนในจังหวัดสมุทรสาคร 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ท่ีเปนกลุมตัวอยางเพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  

 3. ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากครูในจังหวัดสมุทรสาคร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 

10 ท่ีเปนกลุมตัวอยาง  

 4. นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ และนำไปใชวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่มีคำตอบสมบูรณทุกขอมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑคาน้ำหนักของคำตอบที่กำหนดไว 

และนำไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ดังน้ี  

1. การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency Distribution) และคำนวณคารอยละ (Percentage) และนำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย  

ตอนท่ี 2 ขอมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จังหวัด

สมุทรสาครสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) นำขอมูลมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (x� ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนำเสนอในรูปตารางประกอบ

คำบรรยายเกณฑ โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร เกณฑการแปลความหมาย โดยนำคาเฉลี่ยที่ไดไปเทียบกับ

คะแนนท่ีกำหนด (บุญชม ศรีสะอาด และบุญสง นิลแกว (2552: 22-26) 

คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.51 – 5.00 แสดงวา การดำเนินงานอยูในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 – 4.50 แสดงวา การดำเนินงานอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51 – 3.50 แสดงวา การดำเนินงานอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.51 – 2.50 แสดงวา การดำเนินงานอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.00 – 1.50 แสดงวา การดำเนินงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา จำแนกตามเพศ การศึกษา และประสบการณ  
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ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

  1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนครสูวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มี

การศึกษาระดับปรญิญาตรีจำนวนมากท่ีสุดและสวนใหญมีประสบการณในการทำงานสูงกวา 10 ป  

 2. ผลความคดิเห็นของครูท่ีมตีอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร 

สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 พบวาโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากโดยสรุปในแตละดานได ดังน้ี 

2.1 ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวาทุกรายขออยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษาของทานมีการแตงตั้งคณะทำงานและประชุมช้ีแจง

การพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา รองลงมาคือ สถานศึกษาของทานมีการกำหนดคาเปาหมายความสำเร็จ

ของแตมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ สถานศึกษาของทานไดรับความรวมมือจาก

ผูปกครอง ชุมชนและคณะกรรมการสถานศึกษาในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

2.2 ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบวาโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 2 ขอ 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษาของทานมีการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจำป และสถานศึกษาของทานมีการกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และความสำเร็จ

ของการพัฒนาไวอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม รองลงมา สถานศึกษาของทานมีการกำหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของ

สถานศึกษา ผูเรียน รับผิดชอบและดำเนินงานตามท่ีกำหนดไวอยางมีประสิทธิผล โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ สถานศึกษา

ของทานมีการกำหนดแหลงวิทยาการภายนอกท่ีใหการสนับสนุนทางวิชาการ  

2.3 ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา

ทุกรายขออยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษานำผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงานประกัน

คุณภาพของสถานศึกษาอยางตอเนื ่อง และสถานศึกษามีการตรวจสอบ ติดตามผลการดำเนินงานสารสนเทศของ

สถานศึกษาใหสมบูรณ และเปนปจจุบัน รองลงมาคือ สถานศึกษามีการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษารวมกัน

ระหวางครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและชุมชน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ สถานศึกษาจัดโครงสรางการ

บริหารงานท่ีเอ้ือตอการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.4 ดานการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกรายขออยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษาของทานมีการจัดทำรายงานผล

การดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเมื ่อสิ้นสุดลง รองลงมาคือสถานศึกษาของทานมีการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยการมีสวนรวมของทุกฝาย โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ สถานศึกษาของ

ทานมีการจัดทำคูมือหรือวางระบบรองรับการบริหารท่ีกำหนดข้ันตอนและวิธีปฏิบัติของผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 

2.5 ดานการจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวาทุกรายขออยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษาของทานมีการกำหนดผูรับผิดชอบในการ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา รองลงมาคือ สถานศึกษาของทานมีการประเมินคุณภาพ

ภายใน การประเมินผลการดำเนินงานของโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ 

สถานศึกษาของทานมีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพโดยใชวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลายและเหมาะสม  

2.6 ดานการจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบวาโดยรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกรายขออยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาของทานมีการ

เก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่ตอเนื่องเพื่อใหเห็นแนวโนมการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ สถานศึกษาของทานมีการ

ติดตามคุณภาพการศึกษา ความกาวหนาของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ 
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สถานศึกษาของทานมีการนำผลการติดตามไปปรับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาหรือแผนปฏิบัติการประจำปใหเหมาะสม

ยิ่งข้ึน  

2.7 ดานการจัดทำรายงานประจำปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกรายขออยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษาของทานมีการแตงตั้ง

คณะทำงานจัดทำรายงานผลการประเมนิตนเองตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา รองลงมาคือ สถานศึกษาของทาน

มีการวางแผนการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองประจำปมี โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ สถานศึกษาของทานมีการ

รายงานผลการประเมินตนเองตอหนวยงานตนสังกัด สาธารณชนและหนวยงานท่ี  

2.8 ดานการจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื ่อง พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกรายขออยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษาของทานรวมมือกับหนวยงานตน

สังกัดในการนิเทศ ติดตามการดำเนินงานและนำผลมาพัฒนางาน รองลงมาคือ สถานศึกษาของทานมีการจัดระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ และ สถานศึกษาของทานมีการสงเสริมสนับสนุนนำผลการ

ประเมินภายในและภายนอกมาใชปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ สถานศึกษา

ของทานมีการสะทอนผลหรือถอดบทเรียนจากผลการดำเนินงานในรอบปท่ีผาน  

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

จังหวัดสมุทรสาคร สรุปไดดังน้ี 

3.1 พบวาเมื่อเปรียบเทียบเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ในภาพรวมและรายดาน จำแนกตาม

เพศ เพศชายและเพศหญิง พบวาโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกดาน โดยครูเพศหญิง มี

ความคิดเห็น อยูในระดับมากกวา 

3.2 พบวาเมื ่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที ่มีตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ในภาพรวมและรายดาน จำแนกตามระดับ

การศึกษา ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี พบวาโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกดาน 

โดยครูมีท่ีปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นอยูในระดับมากเทากัน 

3.3 พบวาเมื ่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที ่มีตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ในภาพรวมและรายดาน จำแนกตามประสบ

การณทำงาน ต่ำกวา 10 ปและมากกวา10 ปขึ้นไป พบวาโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ทุกดาน โดยครูท่ีมีประสบการณทำงานมากกวา10 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นอยูในระดับมากกวา 

 

อภิปรายผล 

  จากผลการวิจัย ความคิดเห็นของครูที่มีตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จังหวัด

สมุทรสาคร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ผูวิจัยสามารถนำมาอภิปรายตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

ดังน้ี 

 1. ความคิดเห็นของครูที่มีตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 พบวา มีการดำเนินงานโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ทั้งน้ี

อาจเปนเพราะมีขอกำหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ท่ี

กำหนดใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวน

หน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดำเนินการอยางตอเน่ือง โดยตองจัดทำรายงานประจำปเสนอตอหนวยงานตน
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สังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนำไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกัน

คุณภาพจากภายนอก และสถานศึกษาตองดำเนินการเพื่อใหเปนไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 

2561 ตลอดจนความตองการในการพัฒนาการปฏิบัติงานในสถาน ศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในแตละ

ดาน สอดคลองกับ วาสนา ทวีกาญจน (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปตตานี พบวา การ

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาจังหวัดปตตานี โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก สำหรับขออภิปรายการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ในแต

ละดาน มีดังน้ี 

1.1 ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการดำเนินงานโดยรวมและรายดานอยูในระดับ

มาก ทั้งนี ้อาจเปนเพราะการกำหนดมาตรฐานการศึกษาตองมีการแตงตั ้งคณะทำงานของสถานศึกษาและตองมีการ

กำหนดคาเปาหมายของแตละมาตรฐานตามบริบทของ แตละสถานศึกษาที่แตกตาง โดยตองไดรับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของโรงเรียน นอกจากน้ันการกำหนดมาตรฐานการศึกษายังมีวัตถุประสงคเฉพาะและ

มีเปาหมายที่สำคัญคือคุณภาพผูเรียนเปนสำคัญและเปนขั ้นตอนแรกของการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาที่บุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการดำเนินการรวมกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ วิจิตรา เงินบาท (2557: 

บทคัดยอ) ไดศึกษาแนวทางการปฏิบัติท่ีดีในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน จังหวัดราชบุรี ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาอยูในระดับมาก  

1.2 ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา มีการดำเนินงานโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ทั้งนี ้อาจเปนเพราะการจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาระยะ 3-5 ป จะตองมีการกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและความสำเร็จของการพัฒนาไว

อยางชัดเจนและเปนรูปธรรม การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปซึ่งเปนแผนท่ีบุคลากรทุกคนตองมีสวนรวมในการจัดทำ และเกิดจากความ

รวมมือของบุคลากรทุกฝาย ไมวาจะเปนฝายวิชาการ ฝายกิจการนักเรียน ฝายพัฒนาบุคลากร ฝายงบประมาณ และฝายบริหารท่ัวไป และแผนท่ี

จัดทำข้ึนตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน สอดคลองกับ นิรชา ชัยศิริรัตนดำรง 

(2554: 94) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในอำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 

พบวา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  

1.3 ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีการดำเนินงานโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจ

เปนเพราะอาจจะตองทำการเพื่อรองรับการประเมินและตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก หรือเพื่อเตรียมพรอมสำหรับ

การนำเสนอขอมูลเพ่ือเปนสารสนเทศของโรงเรียน สอดคลองกับ รุจิเรข กันทะใจ (2559: 34) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการ

จัดระบบบริหารสารสนเทศการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบานกองแขก อำเภอแมเจม จังหวัดเชียงใหม พบวา 

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

1.4 ดานการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีการดำเนินงานโดยรวมและราย

ดานอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะการปฏิบัติงานตางๆในโรงเรียนตองมีโครงการรองรับการดำเนินงาน ซึ่งตองไดรับ

การอนุมัติจากผูบริหารโรงเรียนในการใชจายงบประมาณตามโครงการ รวมทั้งการปฏิบัติงานหลักทางดานการจัดการ

เรียนรูและงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเปนสิ่งท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนปฏิบัติเปนปกติอยูแลว 

สอดคลองกับงานวิจัยของ (สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,2545) ไดกลาววาการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาจะประสบความสำเร็จไดตองไดรับความรวมมือกับทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 

และหนวยงานท่ีเก่ียวของตองมีการดูแล ติดตาม และกำกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
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1.5 ดานการการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีการดำเนินงานโดยรวมและ รายดานอยูในระดับมาก 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในดานตางๆ ไดรับการนิเทศภายในจากฝายบริหาร

โรงเรียนและศึกษานิเทศกหรือผู เชี ่ยวชาญจากหนวยงานตนสังกัดซึ่งทำใหเกิดการปฏิบัติงานที่ถูกตองเหมาะสมเกิด

ประสิทธิภาพประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ซึ่งทำใหครูและบุคลากรทางการศึกษาตองใหความสนใจเพื่อนำไปใชในการ

ปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ วันเพ็ญ พรมการ (2555) พบวา ผูบริหารใหความสำคัญโดยเขามาบริหารจัดการและ

มีสวนรวมทุกข้ันตอน คอยกำกับ ติดตาม ดูแล ชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุนการทำงานอยางตอเน่ือง  

1.6 ดานการการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการดำเนินงานโดยรวม

และรายดานอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะการประเมนิผลและการตรวจสอบโครงการ กิจกรรม หรืองานตามนโยบาย

พิเศษตางๆจากตนสังกัดทั้งในระดับบุคคลและระดับสถาน ศึกษา เปนงานประจำที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาตอง

ปฏิบัติอยางตอเนื่องจนเปนเรื่องปกติ ประกอบกับการที่ครูผูชวยตองพัฒนาอยางเขมกอนแตงตั้งใหดำรงตำแหนงครู และ

บุคลากรทุกคนตองทำขอตกลงในการปฏิบัติงาน เพ่ือเลื่อนเงินเดือนหรือเลื่อนวิทยฐานะใหสูงข้ึนตองมีการประเมินเชนกัน 

ซึ่งรายการประเมินคือสิ่งที่ตองดำเนินการอยูในระบบประกันคุณภาพการศึกษา สำหรับการประเมินคุณภาพภายในตาม

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา จะตองมีการแตงตั้งคณะทำงานจากบุคลากรทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน มีการสราง

เครื ่องมือประเมิน และประเมินผลเพ่ือนำไปจัดทำรายงานประจำปของสถานศึกษาตอไป สอดคลองกับงานวิจัยของ 

นรินทร ปาระมี (2556: บทคัดยอ) ศึกษาปญหาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดแมฮองสอน พบวา ดานการนำผลการประเมินปรับปรุงงานควร

แตงตั้งคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบ รวบรวมผลมาวิเคราะห สังเคราะห แปรผลภาพรวมทั้งหมดเพื่อนำผลมาใชในการ

ปรับปรุงการบริหารงานเพ่ือวางแผนการประเมินผลใหมีประสิทธิภาพและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง  

1.7 ดานการจัดทำรายงานประจำปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน มีการดำเนินงานโดยรวมและราย

ดานอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะการจัดทำรายงานประจำป มีการแตงตั้งคณะทำงานภายในโรงเรียน มีกรอบเวลา

ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และตองนำสงรายงานผลการประเมินตนเองตอหนวยงานตนสังกัด สาธารณชนและหนวยงานท่ี

เก่ียวของ รวมท้ังใชเปนขอมูลในการรับการประเมินจากหนวยงานภายนอก สอดคลองกับมาตรฐานของ สมศ. ท่ีวาดวยการ

บริหารจัดการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา39 ระบุวา 

“ใหกระทรวงกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการ

บริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการ และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรงโดย

หลักเกณฑและวิธีการกระจายอำนาจดังกลาวใหเปนไปตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง” 

1.8 ดานการพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง มีการดำเนินงานโดยรวมและรายดานอยูในระดับ

มาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะการปฏิบัติงานของโรงเรียนตลอดปการศึกษาหรือตลอดปงบประมาณตองมีการพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง ดังน้ันการสะทอนผลหรือการถอดบทเรียนจากการดำเนินงานท่ีผานมาเปนสิ่งท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาตอง

ปฏิบัติ เพื่อนำไปสูการวางแผนการปฏิบัติงานรอบใหมทั้งในระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ธีรพรรณ แจใส(2552) ไดศึกษาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกลุมโรงเรียนเชียงคาน 1 

สังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพะเยา เขต 2 ดานพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองอยูในระดับมาก  

 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

จังหวัดสมุทรสาคร สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ในภาพรวมและรายดาน จำแนกตามเพศ เพศชายและเพศ

หญิง พบวาโดยภาพรวม แตกตางกัน โดยครูเพศหญิง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากกวา อาจเปนเพราะการปฏิบัติงาน

ตางๆในโรงเรียนมีความเทาเทียมทางเพศและทุกฝายในโรงเรียนมีการทำงานแบบรวมมือ การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 

สงผลใหความคิดเห็นตอการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกัน สอดคลองกับ มุสลาม เละสัน (2557: 
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บทคัดยอ) ไดทำการศึกษาเรื่อง ผลการเปรียบเทียบระดับการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสตูลโดยจำแนกตามเพศโดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน 

 เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี ในภาพรวมและรายดาน พบวาโดยภาพรวม 

แตกตางกันทุกดาน โดยครูมีที่ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นอยูในระดับมากเทากัน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ดอเลาะ การี (2556: 115) ไดทำการศึกษาเรื่อง สภาพการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปตตานี พบวา สภาพการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชน

จังหวัดปตตานีโดยจำแนกตามตัวแปรวุฒิการศึกษา พบวา โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน  

  เมื่อจำแนกตามประสบการณการทำงาน ต่ำกวา 10 ปและมากกวา 10 ปขึ้นไป ในภาพรวมและรายดาน พบวา

แตกตางกันทุกดาน โดยครูท่ีมีประสบการณทำงานมากกวา 10 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นอยูในระดับมากกวา อาจเปนเพราะ

ประสบการณในการทำงานของคนแตละรุนแตกตางกัน มุมมองของคนที่มีประสบการณการทำงานที่ยาวนานอาจแตกตาง

จากคนรุนใหมๆ โดยเฉพาะการปฏิบัติงานเชิงระบบที่ใชเทคโนโลยีเปนเครื ่องมือในการทำงานมากขึ้น สอดคลองกับ

งานวิจัยของ สิริลักษณ กองโส (2556: 103) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง พบวา ผูบริหารและครูผูสอนที่มีประสบการณในการทำงาน

ตางกันมีความคิดเห็นตอการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอางทองแตกตางกัน  

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1. ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ควรมีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาเพ่ิมเตมิท่ีสอดคลอง

เหมาะสมกับบริบทและความตองการของครู นักเรียน และชุมชน 

2. ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ควรปรับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตามความ

เหมาะสมกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 

3. ดานการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ ควรปฏิบัติงานตามแผนในลักษณะยืดหยุนตาม

สถานการณ เพ่ือใหเหมาะสมกับการพัฒนาการจัดการศึกษาในปจจุบัน 

4. ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ควรพัฒนาเครื ่องมือในการ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง  

5. ดานการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ ควรมีแบบบันทึกการติดตามผลการ

ดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

6. ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ควรจัดทำรายงานท่ี

ชัดเจนตรงตามวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา 

7. ดานการพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง ควรทบทวนผลการปฏิบัติงานเพ่ือนำมาใชในการพัฒนา

รอบตอไป 

 ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยในคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษารูปแบบการปฏิบัติงานในระบบประกันคุณภาพการศึกษาเปนการเฉพาะในดานใดดานหนึ่งหรือ

มาตรฐานใดมาตรฐานหน่ึง  

2. ควรศึกษาระบบประกันคุณภาพการศึกษาอ่ืนๆท่ีมีมาตรฐานและเกณฑท่ีแตกตางไปจากหนวยงานตนสังกัด 
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